
১ম অধ�ায়ঃ (১ম অংশ)-অবতারণা
১। কি�উটার বল�ত িক বঝু? (০৬,১৩)
২। কি�উটা�রর কাজ িক? (০৪)
৩। কি�উটা�রর এমন চারিট �বিশ�� উ��খ কর যা মান�ুষর
ম�ধ� �নই/ কি�উটা�রর �বিশ����লা বণ�না কর। (০৪,১২)
৪। িবিভ� ���� কি�উটা�রর ব�বহার সং���পআ�লাচনা
কর/ ব�মিুখ য� িহ�স�ব কি�উটা�রর ব�বহার সং���প
আ�লাচনা কর। (০৪,০৭,০৯,১১-
িহ.িব.)
৫। এনালগ ও িডিজটাল
কি�উটা�রর ম�ধ� পাথ�ক� িলখ।
(১১-িহ.িব.; ১৩)
৬। কি�উটা�রর ��ণীিবভাগ
আ�লাচনা কর। (১১-িহ.িব.; ১২)
অথবা, গািণিতক িদক িদ�য়
কি�উটার কয়ভা�গ ভাগ করা
যায়, এ��লা িক িক? �িতিট
বণ�না কর। (০৪)
অথবা, আকারআকৃিতর িদক িদ�য় কি�উটা�রর ��ণীিবভাগ
আ�লাচনা কর।(১৩)
৭। িডিজটাল কি�উটা�রর ��ণীিবভাগআ�লাচনা কর।
(০৯,১১)
৮। মাই��া-কি�উটা�রর �বিশ����লা বণ�না কর। (১২)
৯। পা�স�ানাল কি�উটার কী? এর সা�থ সাধারণত িক িক
ইনপটু ওআউটপটু িডভাইস স��ৃ করা যায়? (০৪)
১০। কি�উটার �জ� বল�ত িক বঝু? িবিভ� �কার �জ��র
বণ�না দাও। (০৬,০৮,১১,১২,১৩-িহ.িব.)
১১। িডফা�র� ইি�ন কী? চাল�স ব�া�বজ  ও জন ভন
িনউম�া�নর কি�উটা�রর ম�ধ� সাদশৃ� ও �বসাদশৃ� ��লা িলখ।
(১৩)



১২। ন�া�না কি�উটার কী? এর �বিশ����লা িলখ। (১৩)
১৩। 3G এবং 4G বল�ত কী বঝু? / তৃতীয় ও চত�থ��জ� বল�ত
িক বঝু? (১৩)

১ম অধ�ায়ঃ (২য় অংশ)- সংখ�া প�িত
১। সংখ�া প�িত কয়িট ও িক িক? (০৬)
২। বাইনাির এত ���পনূ��ক�না? (০৬)
৩। িবট ও বাইট বল�ত িক বঝু? (০৪,০৭)
৪। ASCIIএবং UNICODE প�িত বণ�না  কর। (০৮)
৫। BCDও ASCII �কাড বল�ত িক িবঝ? (১৩-িহ.িব.)
৬। BCD ও বাইনাির সংখ�ার ম�ধ� পাথ�ক� িলখ। (০৫,১২-িহ.িব.)
৭। ABC �কান ধর�নর সংখ�া এবং �ক�না? এর সমত�ল� দশিমক
মান কত?(১০)
৮। BCD �কাড িক? BCD এবং বাইনাির �কা�ডর ম�ধ� পাথ�ক� িলখ।
(০৮)
৯। ০ �থ�ক ২০ পয�� দশিমক সংখ�ার সমসংখ�ক বাইনাির,
অকটাল ও �হ�া�ডিস�মল সংখ�া িলখ। (১৩-িহ.িব.)
১০। পিরবত�ন প�িত কী? প�িত��লা সং���পআ�লাচনা
কর। (১১)

★★গাণিতক সমস�াসমহুঃ

১০। (7C.3D)16এবং (503.25)8 সংখ�া দইুিটর �যাগফল
�হ�া�ডিস�ম�ল এবং অকটা�ল �পা�র কর। (১৩-িহ.িব.)
১১। (১২৭)১০ �ক BCD �কা�ড �পা�র কর। (০৫)
১২। দইু এর পিরপরূক প�িত�ত (১৫)১০ �থ�ক (২৫)১০ িব�য়াগ
ক�র �দখাও।(১০)
১৩। (২১.১২৫)১০ সংখ�ািট�ক বাইনাির ও অকটা�ল �পা�র



কর। (১০)
১৪। িন��র বাইনাির সংখ�া��লা�ক দশিম�ক রপা�র কর।
(০৬,১২-িহ.িব.)
   a) ০.৩৭৫ ; b) ০.৫২২ ;c) ২৭.৩৭৫
১৫। (১০১১১০০০১)২ �ক অকটা�ল,  �হ�া�ডিস�ম�ল ও
�ডিস�ম�ল �কাশকর।(০৮)
১৬। (ABC)১৬ ও (৭৩৪)৮ সংখ�া
দইুিটর �যাগফল �বর কর এবং
�যাগফল অকটা�ল �পা�র
কর।(০৮)

১৭। (A৮৫B)১৬একিট �হ�া�ডিস�মল
সংখ�া।  সংখ�ািট�ক বাইনাির �ত
�কাশ কর (১১-িহ.িব)ও অকটাল
সংখ�ায়/ (১৭৫.১৫)১০ �ক অকটাল
সংখ�ায় �পা�র কর। (১১-িহ.িব.)

১৮। �পা�র করঃ
      > (ABCD.EF)16= (?)10

      > (203.25)8 = (?)16         (১৩)

১ম অধ�ায়ঃ(৩য় অংশ)-কি�উটার সংগঠন
১। কি�উটা�রর �ধান সাংগঠিনক অংশ িক িক? এ�দর
�িতিটর ব�াখ�া িলখ। / িচ� সহ কি�উটার সংগঠ�নর বণ�না
িলখ। (০৫,০৬,১২,১২-িহ.িব.)
২। িসিপইউ িক? িচ�সহ িসিপইউ-র সংগঠ�নর বণ�না িলখ।
(০৪,০৯,১১-িহ.িব.)
৩। িসিপইউর িবিভ� অং�শর বণ�না কর। (০৪)
৪। কি�উটা�রর অভ��রীণ �ক বল�ত িক বঝু?



(০৪,০৫,০৭,০৯)
৫। কি�উটা�রর বাস কী? (১০) এবং বাস কত�কার ও িক
িক?  িবিভ� �কার বা�সর কাজ স��ক�িব�ািরতআ�লাচনা
কর। (০৫,০৭,০৮,১০,১১)
৬। মাই��া��া�সসর কী? (০৪,০৭)
৭। মাই��া��সস�রর কাজ িক? (০৬,০৭)
৮। �ক�ীয় �ি�য়াকর�ণর অংশ কী? (০৬)
৯। মাই��া��সস�রর সংগঠন বণ�না কর। (১৩-িহ.িব.)
১০। প�ারালাল ��া�সিসং এর সিুবধা িলখ। (১১)
১১। �রিজ�ার িকভা�ব কি�উটা�রর কা�জর গিত�ক �ভািবত
ক�র? সং���প বণ�না কর। (০৪)
১২। কি�উটার িকভা�ব ডাটা ��সস ক�র? (০৫,০৬,০৯)
১৩। ির� এবং িস� ��সস�রর ম�ধ� পাথ�ক� িলখ। (১৩-িহিব)
১৪। কি�উটা�রর গিত িক িক িবষ�য়র উপর িনভ�র ক�র? (১০)

১ম অধ�ায়ঃ(৪থ�অংশ)-িডিজটাল লিজক
১। Universal Gate/ সাব�জনীন �গইট কী? (১০)
ন�া� �গই�ট�ক �ক�না সাব�জনীন �গইট বলা হয়? (০৮,১৩,১৩-
িহিব)
২। NAND এর সাব�জনীনতা �মান কর। (১০),
৩। না� �গইট এবং নর �গই�টর সাব�জনীনতা �মান কর। (০৫)
৪। বিুলয়ানআল�জ�া কী? বিুলয়ানআল�জ�ার সীমাব�তা
কী? (০৮)
৫। লিজক �গইট িক? (০৫,০৯)
৬। �মৗিলক লিজক �গইট��লার বন�না কর। (০৯)
৭। সাব�জনীন �গইট��লার নাম িলখ। (১০)
৮। �ধ মুা� NAND �গইট িদ�য় OR �গই�টর বা�বায়ন ক�র
�দখাও। (১০)
৯। NOR এর সত�ক সারণী িলখ। (১১)
১০। X-OR ও X-NOR �গইট িক? (১৩)
১১। �মৗিলক �গইট বল�ত িক



বঝু? িবিভ� �কার �মৗিলক �গই�টর বন�না/আ�লাচনা কর। (১২
-িহিব)
১২। সত�ক সারনী বল�ত িক বঝু? (১২-িহিব)
১৩। িড-মগ�া�নর স�ূ দইুিট িলখ এবং সত�ক সারনীর মধ��ম
দইুিট চল�কর জন� উহার সত�ত
যাচাই কর।/
িতন চল�কর িড-মগ�া�নর ঊপপাদ�িট
িলখ এবং �মান কর। (০৫,০৮,১২,১২
-িহিব)
★★গািণিতক সমস�াঃ
১৪। িন�চর এ���শন�ক সরলীকরন
কর এবং লিজক সািক�ট অংকন
করঃ- E= RST(R+S+T)  (০৮)

১৫। বিুলয়ান বীজগিনত অনসুা�র সরলীকরন কর=  (০৬)
a) F= (A+B+C)BC
b) F= ABC+A'BC+AB'C+A'B'C
c) F= A'BC+AB'C+ABC'+ABC

১৬। �মান করঃ- (০৫)
a) (A+B)(A+C)=A+BC
b) A+AB=A+B
১৭। সরল করঃ- ABC+ABC+ABC+ABC (০৮)

২য় অধ�ায়ঃ(১ম অংশ)- কি�উটার হাড�ওয়ার
১। ইমপ�া� ও নন-ইমপ�া� ি��া�রর ম�ধ� পাথ�ক� িলখ।
(১২,১৩-িহিব)
২। ি��ার কী? ি��া�রর �ণীিবভাগ �দখাও। (১০,১১)
৩। ��ানা�রর কাজ কী। (০৬)
৪। '�ী (kye)' বল�ত িক বঝু? িবিভ� ধর�ন �ী এর বণ�না দাও।
(০৮)



৫।ব�বসায় ���� MICR এর ব�বহার আ�লাচনা কর। (১২)
৬।OMR ও OCR এর ম�ধ� পাথ�ক� িলখ।(১২)
৭। LCD মিনটর ও LED মিনট�রর ম�ধ� গঠনগত ভা�ব পাথ�ক�
িলখ। (১৩)
৮। �ডইিজ �ইল ও �লজার ি��া�রর কায�নীিত আ�লাচনা কর।
(১৩)
৯। CRT ও Flat panel মিনট�রর ম�ধ� পাথ�ক� িলখ। (১১)
১০। কা��ামার ির�লশনশীপ ম�া�নজ�ম� কী? (১১-িহিব)
১১। বার �কাড িরডার িক? বার �কাড িরডার িকভা�ব ব�বসায়
���� ব�বহার হয়? (১২)

২য় অধ�ায়ঃ(২য় অংশ)- কি�উটার হাড�ওয়ার
১। মাই��া��সসর সংগঠন বণ�না কর। (১৩)
২। CPU িক? (০৪,০৭) , িচ�সহ CPU এর সংগঠনআ�লাচনা
কর। (১১িহিব)

২য় অধ�ারঃ(৩য় অংশ)- কি�উটার �ম�মাির
১। রম কী? িবিভ� �কার র�মর বণ�না দাও। (০৭,০৮,১০)
২। ক�াশ �ম�মাির কী? ক�াশ �ম�মািরর ��য়াজিনয়তা কী?
িবিভ� �কার ক�াশ �ম�মািরর স��ক�আ�লাচনা কর। (১০)
৩। RAM ও ROM এর ম�ধ� পাথ�ক� িলখ। (০৭,১১-িহিব,১২)
৪। কি�উটা�রর �ম�মাির বল�ত িক বঝু? (০৭)
৫। virtual Memory কী? (১২)
৬। ক�াশ �ম�মাির ও ভাচ��য়াল �ম�মাির বল�ত িক বঝু? (১৩-
িহিব) 
৭। �ম�মাির িক? (০৭)
৮। িবিভ� �কার �াইমাির �ম�মািরর বন�না কর। (০৯)
৯। ক�াশ �ম�মািরর কায��নালী বন�না কর। (০৮)
১০। কি�উটা�রর �ম�মাির িক?  িবট, বাইট কি�উটার ওয়াড�



ও �ম�মাির এ��স বল�ত িক বঝু? (১০)
১১। ইনপটু ওআউটপটু ই�ার�ফস স��ক�আ�লাচনা কর।
(১২-িহিব)
১২। Optical Storage Device - ��লা বণ�না কর। (১৩)

২য় অধ�ায়ঃ(৪থ�অংশ)- �পির�ফরাল ও ��া�রজ
১। �ধান �ম�মাির/ �াইমাির ক�াশ �ম�মাির
বা ��া�রজ এর ম�ধ� পাথ�ক� িলখ।
(০৪,০৯,১০)
২। কি�উটা�রর �পির�ফরালস কী?
(০৬,১২-িহিব)
৩। হাড�িড� এর সংগঠন িলখ। (০৮)
৪। হাড�িড� কী? ইনপটু িডভাই�সর
ব�বহার িক িক? (০৪)
৫। হাড�িড� ও �িপ িড��র ম�ধ�
পাথ�ক� ইখ। (১২-িহিব)
৬। ইনপটু ওআউটপটু িডভাইস কী? চারিট ইনপটু ও দইুিট
আউটপটু িডভাই�সর নাম িলখ। / ব�ল ব�ব�ত ৫িট ইনিপট
িডভাই�সর নাম িলখ। (০৬,০৯)

৩য় অধ�ায়ঃ(১ম অংশ)-
১। হা�ড�ায়ার ও সফটওয়ার বল�ত িক বঝু? (০৫,০৬,০৭,০৮,১০)
২।ফাম�য়ার বল�ত িক বঝু? (০৫,০৭,০৯)
৩। সফটওয়া�রর ��ণীিবভাগ �দখাও। �কার�ভদ ��লা বন�না কর।
(০৫,০৮,১১,১২-িহিব)
৪। ব�বহািরক সফটওয়ার িক? ক�য়কিট প�া�কজ সফটয়া�রর
নাম িলখ। (০৬)
৫। সফটওয়ার িক? ইহার ব�বহার বন�না কর। (১১,১২)
৬। হা�ড�ায়ার ও সফটওয়া�রর ম�ধ� পাথ�ক� িলখ। (১২)
৭। সফটওয়ার ও ফাম�ওয়া�রর ম�ধ� পাথ�ক� িলখ। (১১-িহিব)
৮। িস��ম সফটওয়ার িক? (১২)



৯। িস��ম উ�য়ন চ� কী? (১১-িহিব)
১০। সং���প িস��ম উ�য়ন �ি�য়া বন�না কর। (১১)
১১। িস��ম িব��ষণ কী? িস��ম িব��ষ�নর ���আ�লাচনা
কর। (১১)
১২। এি��কশন সফটওয়া�রর �কার�ভদ বন�না কর। এবং তা�দর
�বিশ� উ��খ কর। (০৯)

১৩। িস��ম সফ�টায়ার ও এি��কশন সফ�টায়া�রর ম�ধ�
পাথ�ক� িলখ। (০৪,০৫,১২,১২)

৩য় অধ�ায়ঃ(২য় অংশ)-
১।অপা�রিটং িস��ম কী? অপা�রিটং িস���মর কায�াবলী
বণ�না কর। (০৪,০৮,১১,১৩,১৩-িহিব)
২।অপা�রিটং িস��ম কী? অপা�রিটং িস���মর সংগঠন
আ�লাচনা কর। (০৭)
৩। ক��াল ��া�াম িক? সং���প বণ�না কর। (১১)
৬। LAN, WAN ও MAN বল�ত িক বঝু? (০৭)

৩য় অধ�ায়ঃ(৩য় অংশ)-
১। কি�উটার ভাষা কী? িন��র ও উ���রর ভাষার �বিশ�
বণ�না কর। (০৪,১০)
২। ��া�া�মর ভাষা/ ��া�ািমং ভাষা বা ল�াং��য়জ িক?
��া�া�মর ভাষা কত �কার ও িক িক? (১০) , িবিভ� �কার
��া�ামীং ভাষার বণ�না কর। (০৫,০৮,১২-িহিব)
৩। কি�উটার ��া�ািমং ল�া��ুয়�জর সিুবধা ও অসিুবধা ��লা
িলখ। (১২)
৪। ��া�াম �তিরর ধাপ সমহূ আ�লাচনা কর। (০৫,০৯)
৫। যাি�ক ভাষার সিুবধা ও অসিুবধা িলখ। (১৩-িহিব)
৬। একিট আদশ���া�া�মর িক িক �ণাবলী থাকা ��য়াজন?
(১৩-িহিব)
৭।অনবুাদক ��া�াম িক? িবিভ� �কার অনবুাদক ��া�া�মর



বণ�না কর। (১৩-িহিব)
৮। ক�াইলার ও ই�ার��টা�রর ম�ধ� পাথ�ক� িলখ। (০৯,১১,১১
-িহিব,১৩)
৯। এল�গািরদম ও ��াচা�ট�র ম�ধ� পাথ�ক� িলখ। (১৩-িহিব)
১০। ��াচাট�িক? িতনিট সংখ�ার ম�ধ� সব�চ�য় বড় সংখ�ািট
�বর করার ��াচাট�অংকন কর। (১০,১৩-িহিব)
১১। ��া-চা�ট�র �কার�ভদ ��লা িক িক? (১২-িহিব)
১২। ১+২+৩......+N ধারািটর �যাগফল
�বর করার ��াচাট��দখাও। (১২-িহিব)

৪থ�অধ�ায়ঃ(১ম অংশ)
১। GUI / িচ� িভি�ক ও বণ�িভি�ক
অপা�রিটং িস��ম বণ�না কর। (১৩-িহিব)
২। িচ� িভি�ক ও বণ�িভি�ক অপা�রিটং
িস���মর ম�ধ� পাথ�ক� িলখ। (১২)

৪থ�অধ�ায়ঃ(২য়
অংশ)-ওয়াড���সিসং

১। ওয়াড���সিসং কী? (০৬) ক�য়কিট ওয়াড���সিসং�য়র নাম
িলখ। (০৪,১২-িহিব)
২। ওয়াড���সিসং এর সিুবধা��লা িকিক? (০৪) 
৩। ওয়াড���সিসং এর �বিশ��সমহু িক? (০৬)
৪। কি�উটা�র MS-Word চাল কুরার �ি�য়া িলখ। (০৬)
৫। কি�উটা�রর সাহা�য� ডকু�ম� �তির করার প�িত
আ�লাচনা কর। (১১-িহিব) ৬। ডকু�ম� ��সিসং কী?
��সিসং��লার বণ�না দাও। (১২)



৫ম অধ�ায়ঃ ব�বসায় তথ� ব�ব�াপনা-
১। ইনফর�মশন িস��ম বল�ত িক বঝু? (০৪,০৭)
২। ইনফর�মশন  িস���ম কি�উটা�রর ভ�িমকা বণ�না কর। (০৬)
৩। ইনফর�মশন  িস���মর মলু�ায়ন স��ক�সং���প বণ�না কর।
(০৭,১৩-িহিব)
৪। ব�ব�াপনার িবিভ� ��র িকিক ধর�নর ইনফর�মশন  িস��ম
��য়াজন?  সং���পআ�লাচনা কর।/ ইনফর�মশন  িস���মর
িবিভ� �র বণ�না কর। (০৪,০৭,০৯,১২,১৩-িহিব)
৫। ইনফর�মশন  িস��ম/ তথ� ব�ব�া বল�ত িক বঝু? (১৩-িহিব)
৬। তথ� ব�ব�ায় কি�উটা�রর ��� ও ভ�িমকা আ�লাচনা কর।
(০৫,১০)
৭। ইনফর�মশন  বা ত�থ�র সং�া দাও। ইনফর�মশন �ডটা বা
উপা� িহ�স�ব ব�ব�ত হ�ত পা�র উদাহরন িদ�য় বিুঝ�য় িলখ। 
(১০)
৮। ব�বসািয়ক ���� তথ� ব�ব�ার �য়জিনয়তা স��ক�
আ�লাচনা কর। (১০)
৯।িস��ম বল�ত িক বঝু? িস���মর উ���শ�, �বিশ�� ও উপাদানসহ
িলখ। (০৯)
১০। ত�থ�র মলু� ও ব�য় বল�ত িক বঝু? (০৫,০৭,০৯,১১-িহিব)
১১। �ডটা ও ইনফর�মশ�নর ম�ধ� পাথ�ক� িলখ। (০৬,১২)
১২। �ডটা ��সিসং িক? (০৬)
১৩। কি�উটার িকভা�ব �ডটা�ক ত�থ� পিরনত ক�র? (০৬)
১৪। উপা� ও তথ� বল�ত িক বঝু? (০৫)
১৫। ম�া�নজ�ম� ইনফর�মশন  িস��ম / MIS বণ�না কর। (১৩-
িহিব)
১৬। িবিভ� ধর�নর ইনফর�মশন  িস��ম বণ�না কর। (১২)
১৭। �ডটার �কার�ভদ লখ। (১২)
১৮। MIS ও TPS এর সিুবধা ��লা িলখ। 
১৯।অ�টা�মিটক �ডটা ��সিসং ও �মনয়ুাল �ডটা ��সিসং এর
ম�ধ� পাথ�ক� িলখ। 



২০। একিট �িত�া�নর ম�া�নজ�ম� �র ��লা বণ�না কর। (১২)
২১। ESS কী? িস�া� �নয়ার ���� ESS এর ভ�িমকা িলখ।  
২২। ইনফর�মশন  িস���ম িনরাপ�া ও িনয়��নর িবষয় ��লা
বণ�না কর। (১২)
২৩। ম�া�নজ�ম� ইনফর�মশন  িস���মর ��� সং���প
িলখ। (১১-িহিব)
২৪। ইনফর�মশন  িস���ম িকভা�ব �িত�ান�ক �ভািবত ক�র?
(১১-িহিব) ২৫। তথ� ব�ব�ার উপাদান��লা িক িক? (১১-
িহিব)
২৬। AI কী? AI �ক িকভা�ব ব�বসািয়ক ���� ব�বহার করা হয়।
(১২)
২৭। ব�বসািয়ক ���� ��ািটিজক �রালআ�লাচনা কর। (১৩)
২৮। সং���প িস��ম উ�য়ন �ি�য়াআ�লাচনা কর। (১১)

৬� অধ�ায়ঃ কি�উটার িস��ম
১। এ�ার�াইিজং কি�উটার বল�ত িক বঝু? িবিভ� �কার
এ�ার�াইিজং কি�উটার স��ক�বণ�না �দও। (১১,১২-িহিব)
২। এ�ার�াইিজং কি�উটার কী? িচ��র মাধ��ম
এ�ার�াইিজং কি�উটা�রর ব�বহার �দখাও। (১৩)
৩। কি�উটার িক? এ�ার�াইিজং ির�সাস��ািনং বণ�না
কর।(১৩-িহিব)
৪। কা�মার ির�লশনিশপ ম�া�নজ�ম� িক? (১৩-িহিব)
৫। ব�বসায় তথ� ব�ব�ার ভ�িমকা বণ�না কর। (১১-িহ.িব)
৬। িস��ম উ�য়ন চ� কী? ইনফর�মশন িস��ম িকভা�ব
�িত�ান�ক �ভাবাি�ত ক�র? (১১-িহিব)
৭। ��া�টাটাইিপর কী? (১১)
৮। ��া�টাটাইিপর �ি�য়ার বন�না কর। (১১)
১০। ব�বসায় তথ� ব�ব�ার ভ�িমকা বণ�না কর। (১১-িহ.িব)

১১। িস��ম উ�য়ন চ� কী? ইনফর�মশন িস��ম িকভা�ব
�িত�ান�ক �ভাবাি�ত ক�র? (১১-িহিব)



১২। ��া�টাটাইিপর কী? (১১)
১৩। ��া�টাটাইিপর �ি�য়ার বন�না কর। (১১)
--

৭ম অধ�ায়ঃ কি�উটার িস��ম

১। এ�ার�াইিজং কি�উটার বল�ত িক বঝু? িবিভ� �কার
এ�ার�াইিজং কি�উটার স��ক�বণ�না �দও। (১১,১২-িহিব)
২। এ�ার�াইিজং কি�উটার কী? িচ��র মাধ��ম
এ�ার�াইিজং কি�উটা�রর ব�বহার �দখাও। (১৩)
৩। কি�উটার িক? এ�ার�াইিজং ির�সাস��ািনং বণ�না
কর।(১৩-িহিব)
৪। কা�মার ির�লশনিশপ ম�া�নজ�ম� িক? (১৩-িহিব)
৫। মাি�িমিডয়া কী? এর ব�বহার িলখ। (০৫,০৮,১২-িহিব)
৬। িস��ম িব��ষন কী?  িস��ম িব��ষ�নর ���আ�লাচনা
কর। (১১)
৭। মাি�িমিডয়ার সং�া দাও। এর উপাদান ��লা িক িক?
িবিভ��কার মাি�িমিডয়া সং���প বণ�না কর। (০৪,০৭)
৮। মাি�িমিডয়া কী? একিট মাি�িমিডয়া �তিরর ���� িবিভ�
ধাপ��লা বণ�না কর। (০৪)

৮ম অধ�ায়ঃ(১ম অংশ)-িবজ�নস ইনফ�ম�শন িস��ম

১।অিফস অ�টা�মশন বল�ত িক বঝু? (০৯,১১-িহিব)
২। িবিভ� �কার অিফস অ�টা�মশন িস���মর বণ�না দাও। (০৯)
৩। �ান�জকশন ��সিসং িস��ম ব�াকআপ এবং িরকাভাির প�িত
বণ�না কর। (১২-িহিব) ৪। সাধারন খিতয়ান কী? এর �বিশ��
��লাআ�লাচনা কর। (১২-িহিব)



৮ম অধ�ায়ঃ(২য় অংশ) ই�লক�িনক কমাস�

১। ই-কমাস�কী? ই-কমা�স�র সিুবধা ও অসিুবধা��লা উ��খ
কর। (১০)
২।  ই-কমাস�ও ই-িবজ�নস িক? (০৪,০৭)
৩। ই-কমাস�ও ই-িবজ�ন�সর ম�ধ� পাথ�ক� িলখ। (০৪,০৭,০৯,১১-
িহিব)
৪। ই-কমা�স�র �গাপনীয় বল�ত িক বঝু? ই-কমা�স�র িনরাপ�া
িকভা�ব র�া করা যায়? (০৫,০৭)
৫। ই-কমাস�কী? ই-কমা�স�র ��ণীিবভাগ �দখাও। (০৫)
৬। ই-কমাস�িবজ�নস ম�ডল বণ�না কর। (১১)
৭। ই-কমাস�কী? সং���প বন�ন কর। (১৩-িহিব)
৮।ফায়ারওয়াল কী? উদাহরন দাও। (১০)
৯। ই�ল�িনক িস��ম ও িনরাপ�া স��ক�আ�লাচনা কর। (০৯)
১০। Firewall িক? Firewall এর কাজ কী? (১৩)

৯ম অধ�ায়ঃব�ব�াপকীয় িস�া� �হণ

১। �ডটা মাইিনং �থ�ক িকভা�ব িবজ�নস ইনফ�ম�শন �তির করা
যায়? (১১)
২। ব�বসায় ���� কৃি�ম বিু�ম�ার ব�বহার আ�লাচনা কর।
(১২)
৩। কৃি�ম বিু�ম�া কী? কৃি�ম বিু�ম�ার �বিশ����লা িক িক?
(১২-িহিব) ৪। ব�বসায় িস�া� সাহায�কাির প�িত �কন
ব�ব�ত হ�য় থা�ক? (১২)
৫। একিট �ম�নজ�ম� �র��লা বণ�না দাও। (১২)
৬। DSS �ক িকভা�ব িবজ�নস িস��ম সিঠকভা�ব কা�জ
লাগা�না যায়। (১১)
৭। �ডটা মাইিনং �থ�ক িকভা�ব িবজ�নস ইনফ�ম�শন �তির করা
যায়।(১১)

১০ম অধ�ায়ঃ�কৗশলগত তথ� প�িত



১। তথ� �যিু� ও ব�ব�াপনা কা�ক ব�ল? তথ� �যিু�র উপাদানসমহু
আ�লাচনা কর। (১২)
২। তথ� �যিু�র িনরাপ�া ব�ব�াপনা িন�য় আ�লাচনা কর। (১২)
৩। �কৗশলগত তথ� প�িত ও �যিু� বল�ত কী বঝু? (১১-িহিব)
৪। তথ� �যিু�র �নিতক ও সামািজক �চ�ল�সমহু কী কী? (১২)
৫। Cookies কী? Cookies এর কাজ কী? (১২)
৬। MS-Word এ Header ও Footer য�ু করার ধাপ ��লা িলখ। (১৩)
৭। BPR িক? BPR এর উ��শ���লা িলখ। (১১,১৩)
৮। তথ� �যিু�র িনরাপ�া ব�ব�াপনার ৫িট প�িত বণ�না কর।
(১১)
৯। তথ� �যিু�র �নিতকতা ও িনরাপ�া বল�ত িক বঝু। িবশদ
আ�লাচনা কর। (১২-িহিব)
১০। সমা�জ তথ� �যিু�র �ভাবআ�লাচনা কর। (১৩-িহিব)
১১। Router কী? Router এর কাজ িক? (১৩)
১২। Hub এবং switch এর ম�ধ� পাথ�ক� কী? (১৩)

১১তম অধ�ায়ঃতথ� �যিু� ব�ব�াপনা

১। Optical Fiber কী? Optical Fiber এর সিুবধাসমহু িলখ।
(০৪,০৭,১৩)
২। ��াবালআইিট কী? ব�বসায় ���� ��াবালআইিটর
�ম�নজম�া� স��ক�আ�লাচনা কর। (১৩)
৩। VOIP এবং WAP কী? (১৩)
৪। িব�ায়�নর ফ�ল বাংলা�দ�শ িক িক অসিুবধার স�িুখন হ�ত
পা�র? আ�লাচনা কর। (১১-িহিব)
৫। কি�উটার অপরাধ কী? সফটওয়ার ব��র জন� িক িক করা
উিচৎ? (০৯)
৬। ই�ার�নট কী? ই�ার�নট ব�বহা�রর সিুবধা ও অসিুবধা িলখ।
(০৪,১০)
৭। ই�ার�নট িক? ব�বসায় ���� ই�ার�ন�টর ব�বহার বণ�না
কর। (০৮)
৮। ও�য়ব �াউজ কী? ক�য়কিট ও�য়ব �াউজা�রর নাম িলখ।



(০৮,১০)
৯। সফটওয়ার  পাই�রিস িক? সফটওয়�ার পাই�রিস ব��র জন�
িক করা উিচৎ? (০৭,১৩-িহিব)
১০। কি�উটার ভাইরাস কী? কি�উটার ভাইরাস �িত�রা�ধর
উপায় ��লা িলখ। (০৫,০৭)
১১। কি�উটার ভাইরা�সর ল��ন ��লা িক িক? (০৫)
১২। ই�ার�নট িক? ব�বসায় বািণ�জ� ই�ার�ন�টর উপকািরতা
িলখ। (০৫)
১৩। কি�উটার অপরাধ িক? হাড�ওয়ার চ�ির ও ডাটা চ�ির স��ক�
আ�লাচনা কর। (০৪)
১৪। কি�উটার ভাইরাস ও এি� ভাইরাস কী? ভাইরা�সর জন�
কি�উটা�র িক িক �িত হ�ত পা�র? (০৪)
১৫। তথ� �যিু�র িনরাপ�া ব�ব�ার ৫িট প�িত বণ�না কর। (১১)
১৬। এি�ভাইরাস কী? ক�য়কিট এি�ভাই�রস সফটওয়�া�রর
নাম িলখ। (১১-িহিব)
১৭। পাই�রিস কী? (১৩) কি�উটার ভাইরাস িক? কি�উটা�রর
ক�য়কিট  ভাইরাস ও এি�ভাইরা�সর নাম িলখ। (১০)
১৮। হ�ািকং কী? সং���প িবিভ� �কার হ�ািকং প�িত বণ�না
কর। (১১)

১৯। হ�াকার ও ��য়ার কী? (১১-িহিব)
২০। সাইবার �াইম বল�ত িক বঝুায়? ক�য়কিট সাইবার
�াই�মর উদাহরন সহ বন�না কর। (১১)
২১। িবিভ� �কার কি�উটার �াই�মর বন�না দাও। (১২)
২২। কি�উটার �নটওয়াক�বল�ত িক বঝু? ও এর উ��শ� িলখ।
(১৩,০৪)

২৩। �নটওয়াক�কী? �য �কা�না দইু �কার �নটওয়া�ক�র বণ�না
দাও। (০৮)
২৪। ই�ার�নট িক? ই�ার�ন�টর ব�বসািয়ক মলূ� স��ক�
আ�লাচনা কর। (০৭)



১২তম অধ�ায়ঃএকাঊি�ং তথ� প�িত

১। একাউি�ং প�া�ক�জর মাধ��ম িকভা�ব ইন�ভ�ির �ম�নজম�া� ও
ক��াল করা হয়? (১২)
২। একাউি�ং প�া�ক�জ ইন�ভ�ির �ম�নজম�া� ও ক��া�লর �বিশ��
আ�লাচনা কর। (১২-িহ)

অিতির� িকছ���াবিলঃ

১।অগ�ানাই�জশন �ল�ভ�লর িচ�আক ও বণ�না কর। (১৩)
২। �নটওয়াক�ট�পা�লািজ কী? �ার ও বাস ট�পা�লািজ বণ�না কর।
(১৩)
৩। ই�ল�িনক �ট�ার/ ই-�ট�ার বল�ত িক বঝু? বাংলা�দ�শর
���াপ�ট ই-�ট�া�র িকভা�ব দনু�িত �া�স ভ�িমকা রাখ�ত পা�র?
(১০)
৪। �ডটা�বজ িক? ফাইল ব�ব�াপনার ত�লনায় �ডটা�বজ ব�ব�াপনা
প�িতর সিুবধা ��লাআ�লাচনা কর। (১০)
৫। িডিজটাল বাংলা�দশ বল�ত িক বঝু? (১০)
৬। এিন�মশন কী? িবিভ� �কার এিন�মশন বন�না কর। (০৪,০৭)
৭। ই�ল�িনক ��ডশীট িক? উহার ব�বহার বণ�না কর। (০৮,১০)
৮।ফাইল কী? ফাইল কত �কার ও িক িক? ফাই�লর �কার�ভ�দর
বণ�না কর। (০৫,০৭,০৮)
৯। ওয়াক�শীট কী? িকভা�ব একিট ওয়াক�শীট �তির করা যায়? এর
�ি�য়া বণ�না কর। (০৫,০৭)
১০। �ডটা িক? কি�উটার িক�ভ�ব �ডটা�ক ইনফ�ম�শ�ন �পা�র
ক�র? (০৫,০৭) ১১। �ডটা �কািডং কী? �ডটা �কািডং করার
উপায়সমহু িব�ািরতআ�লাচনা কর। (০৫,০৭)


